Svar på UPS KPR-frågor inför KPR 2 juni 2023

FRÅGOR FRÅN UPS TILL KPR maj 2023 
1. Skyddsrum är statens problem men försöker kommunen på något sätt att påverka staten i denna fråga i dessa svåra tider, speciellt vid äldreboenden? 
2. UPS ställde kravet inom bänkstrategin 2018 
a) rengöring av parkbänkar, finns planer för detta? 
b) Papperskorgar vid bänkar och bord i parker och vid gångvägar. Planer? 
3. Man läser om att äldre alltmer utsätts för brott och bedrägerier? Telefonbedrägerier mot äldre blir vanligare! Vad gör kommunen för att informera och hjälpa äldre att undvika dessa bedrägerier? 
4. Finns det tillräckligt med Gode män och förvaltare? Har framtidsfullmakten minskat behovet? 
5. Hur fortskrider arbetet med handlingsplan för äldrevänlig kommun? 
6. Turistinformationen! Vi äldre vill ha en fysisk person på Centralstationen som informerar om Uppsala och med uppgift att lämna ut karta på Uppsala? 
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UPPSALA KOMMUNS SVAR

1. Skyddsrum är statens problem men försöker kommunen på något sätt att påverka staten i denna fråga i dessa svåra tider, speciellt vid äldreboenden? 
Skyddsrumsfrågan är en rent statlig angelägenhet. Ytterst är det Regeringen som beslutar om det ska byggas nya skyddsrum och MSB som talar om var dessa ska byggas. Om kommunen har skyddsrum i sina egna fastigheter så har vi ett ansvar att sköta dessa så att de går att sätta i drift inom 48 timmar.
Det pågår en statlig utredning om befolkningsskydd och skyddade utrymmen som vi får se vad som kommer ut från dessa. Kommunen driver ingen särskild påverkan annat än att svara på de remisser från utredningar som kommer. MSB har information om skyddsrum och skyddade utrymmen på sin hemsida.




2. UPS ställde kravet inom bänkstrategin 2018 
a) rengöring av parkbänkar, finns planer för detta? 
b) Papperskorgar vid bänkar och bord i parker och vid gångvägar. Planer? 
Rengöring av bänkar skall ske kontinuerligt, men här finns sannolikt förbättringspotential. Som kommuninvånare får man gärna hjälpa till genom att göra felanmälan för att uppmärksamma driften på fel/smutsiga bänkar. 
Papperskorgar sätts ut i stråk och parker på lagom avstånd, vi har inga exakta avstånd. Likaså här, upptäcker man brister, felanmäl gärna! OBS, att papperskorgar aldrig sätts i direkt anslutning till bänk osv. på grund av luft och skadedjur. 

3. Man läser om att äldre alltmer utsätts för brott och bedrägerier? Telefonbedrägerier mot äldre blir vanligare! Vad gör kommunen för att informera och hjälpa äldre att undvika dessa bedrägerier? 
- Läs bifogat svar i PowerPoint format 


4. Finns det tillräckligt med Gode män och förvaltare? Har framtidsfullmakten minskat behovet? 
Tyvärr finns inte tillräckligt med gode män och förvaltare i dagsläget. Framtidsfullmakterna avlastar säkert lite men vi se ingen minskning av ärendemängden. 

5. Hur fortskrider arbetet med handlingsplan för äldrevänlig kommun?
25 maj 2020 beslutades program för äldrevänlig kommun av kommunfullmäktige (KF) (KSN-2019-2644[footnoteRef:1]). Samtidigt trädde kommunstyrelsens (KS) tidigare bifall till handlingsplanen för äldrevänlig kommun 11 mars i kraft. [1:  Bilaga?] 

Oktober 2021 genomfördes för första gången en programuppföljning och aktualitetsbedömning av program och handlingsplan för äldrevänlig kommun. Detta enligt kommunens rutiner för programhantering och med syfte att se över eventuella behov av att revidera programmet eller handlingsplanen.
31/1 2022 fattade KF beslut om att program och handlingsplan för äldrevänlig kommun ska revideras. Detta på grundval av aktualitetsbedömningen. Det är flera saker i program och handlingsplan som behöver justeras och uppdateras.
Revideringsprocessen avvaktade sedan valet hösten 2022 för att inte sjösätta en revideringsprocess som spände över två nämndkonstellationer.
Under 2023 har förslag på innehåll och tidplan för revideringsprocessen tagits fram tillsammans med styrdokumentsgruppen på KLK. I nuläget finjusteras denna för att får en kvalitetssäkrad och effektiv revideringsprocess.

Program och handlingsplan för äldrevälig kommun är verktyg för kommunkoncernens styrning av sig själv i dessa frågor. De är därmed också viktiga verktyg i samordnaren för äldre vänlig kommuns arbete med att främja genomslaget för dessa frågor i kommunkoncernen.
Vid aktualitetsbedömningen var den samlade bedömningen att:
”nämnder och bolagsstyrelser i huvudsak bidrar till måluppfyllelse för det aktuella programområdet enligt plan. Detta trots de utmaningar som pandemisituationen inneburit.  
Arbete pågår inom samtliga av de tre utvecklingsområden som program och handlingsplan för äldrevänlig kommun definierar: Livsmiljö, Jämlikhet och delaktighet samt Hälsa och välbefinnande.” (Aktualitetsbedömning av program och handlingsplan för äldrevänlig kommun, Diarienummer:  ALN-2021-00595[footnoteRef:2]) [2: ] 


Framstegen är ett av skälen till att program och handlingsplan behöver revideras, för att kunna ta nästa steg i arbetet. Det innebär naturligtvis inte på något vis att arbetet idag avstannat. Tvärtom. Program och handlingsplan ringar fortfarande in väsentliga utvecklingsområden för det äldrevänliga arbetet. Kommunkoncernen fortsätter dagligen att utveckla förmågan att möta mål och åtgärder i programmet och handlingsplanen. Om detta kan man vid tillfälle berätta mycket i detalj. 
Sammanfattningsvis kan som svar på frågan sägas att:
1) Arbetet med program och handlingsplan för äldrevänlig kommun som formella styrdokument befinner sig i en revideringsprocess.
2) Kommunkoncernens arbete med att motsvara de ambitioner som uttrycks i program och handlingsplan för äldrevänlig kommun fortgår med oförminskad styrka.

6. Turistinformationen! Vi äldre vill ha en fysisk person på Centralstationen som informerar om Uppsala och med uppgift att lämna ut karta på Uppsala? 
En av Uppsalas åtta så kallade InfoPoints är belägen just på Centralstationen (på UL Center på övre våningen). En InfoPoint är en bemannad serviceplats som kan svara på enklare turistiska frågor och som tillhandahåller just kartor över Uppsala samt broschyrer. Mer information om Uppsalas InfoPoints och var de finns placerade finns på följande hemsida: https://destinationuppsala.se/turistinformation/ 




