Rapport från besök på Björkgården i Knutby 2023-09-04
Närvarande:
Verksamhetschef Ulla-Britt Björn, SÄV-ombud Ann-Britt Schedin och Lena Nyström-Nilsson 
Då vi fått ett nytt frågeunderlag så tar vi upp det mesta i underlaget vid detta besök.
Kommunens uppföljning genomfördes under våren 2022 och resultatet har använts av verksamhetschefen Ulla-Britt Björn som tillträdde i september 2022.
All personal har genomgått brandutbildning men ingen fysisk brandövning har genomförts.
Björkgården har 17 omvårdnadsplatser och just nu är en plats ledig. De 5 korttidsplatserna används för växelboende och korttidsplaceringar. Till boendet har flera personer från andra kommuner flyttat in så att de har närmare till anhöriga.
Bemanningen på boendet utökades under året med en tjänst som kan användas flexibelt. På de tre avdelningarna har man stationär personal och löpare som hjälper till där det mest behövs. Att lägga schema som täcker alla tider har blivit svårare när schema med delade turer inte får läggas. Verksamhetschefen framhåller att personalen är mycket lojal och kreativ när det gäller att lösa schemafrågor.
Björkgården har besök av läkare som är geriatriker från Almunge vårdcentral en gång per vecka.
På enheten finns två sjuksköterskor som ansvarar för medicinutdelningen med delegering. Nya medicinskåp kommer att monteras på de boendes rum när internetuppkoppling blir möjlig. Det är äntligen på gång med internet för personalen. Internet för de boende skall hyresvärden Rikshem installera men det finns inget datum bestämt för när det ska ske.
Avvikelserapporterna enligt Hälso-och sjukvårdslagen, HSL har blivit tillgänglig för verksamhetschefen och det gör det möjligt för henne att ha kunskap om helheten. Det är få avvikelserapporter enligt Socialtjänstlagen, SOL på enheten.
De som fått plats på Björkgården flyttar inte därifrån utan de bor på Björkgården sin sista tid i livet. 
Personalen på Björkgården har till största delen adekvat utbildning och någon vidareutbildar sig till undersköterska för tillfället.
Maten till Björkgården levereras från Seniorköket och på enheten anordnar men gemensamma måltider under helgerna och ordnar t.ex. kräftskiva för att förgylla tillvaron. Det enda problem som man upplever är att beställa mat till de korttidsboende. 
Klädvården sköts av personalen och inköpen görs vid behov i samarbete med anhöriga. Det har fungerat bra när de boende ska hålla med egna lakan och handdukar.
På boendet finns numera en aktivitetssamordnare som planerar, inspirerar och genomför aktiviteter. De boende erbjuds aktiviteter i grupp eller enskilt ute eller inne. Det finns en cykel som använts en del under sommaren men de skulle vilja ha hjälp av volontärer som bland annat skulle möjliggöra fler cykelturer. De har tagit kontakt med Röda korset i Knutby. Det är intressant att följa Björkgårdens aktiviteter på Instagram.
Anhörigträffar genomförs två gånger per år och vi som SÄV-ombud skall inbjudas när de arrangeras.
Levnadsberättelser görs tillsammans med de boende och i vissa fall i samarbete med anhöriga.
Dörrarna till de boendes lägenheter är inte låsta men kan låsas av den boende som så önskar.
Förvaringsskåp för värdesaker finns på de boendes rum.
Vi bestämde inget nytt möte men vi tar kontakt senare i höst för att göra ett nytt besök. 

Lena Nyström-Nilsson och Ann-Britt Schedin
SÄV-ombud


