FÖRSTA SÄV BESÖK INOM SVARTBÄCKENS HEMTJÄNST 2023-11-06
UPS SÄV-ombuds första besök inom Svartbäckens hemtjänst.

Närvarande: Verksamhetschef Elin Sandberg, har högskoleutbildning i statsvetenskap. SÄV-ombud Anita Berger o Anna Gelvås.

Antal brukar inom området
I Svartbäckens hemtjänst har ca 165 brukare vilket kan varierar över tid.

Personal Ca 40 vårdpersonal är fast anställda. 65% av dem är undersköterskor. Vikarier är ca 15 st. För närvarande är fler män än kvinnor anställda i Svartbäckens hemtjänst. 
Hemtjänsten har inte sjuksköterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter anställda i verksamheten. De ingår i en central organisation, som är kopplade till hemtjänstgruppen. 

Arbetssätt Minutstyrning arbetar man för att komma ifrån. Ramtid är något som man har haft under ett projekt som gäller året ut,där man har arbetat i fyra mindre team som på det sättet blir förbättra kontinuitet hos brukaren. 

Arbetet med Språket sker kontinuerligt och språkombud finns. 

Omvårdnadskontakt En fast omvårdnadskontakt finns (undersköterska) vilken planerar tillsammans med brukaren. Det har varit positivt och uppskattat både av brukare och personal.

Social samvaro  Kan beviljas av biståndshandläggare för att bryta ensamhet och social isolering. 

Vid Inköp. Hur hanteras pengar om brukarna inte kan följa med och handla. Bästa möjliga är om brukarna beställer mat via nätet och får det hemsänt. Är det inte möjligt kan brukarna ha ett kontokort som är kopplat till den affär där varorna inköps. T.ex ICA kort, Coop kort.

Hemtjänsten är en komplex verksamhet. Elin Sandberg kommer till SÄV-ombudens Planeringsdag den 8 dec 2023 och berättar mer om sin verksamhet.
Nästa besök ej bestämt.

Vid minnesanteckningarna		Till hemsidan
Anita Berger			Karin Näslund-Westman
SÄV-ombud			SÄV-ansvarig
